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Erste Maßnahmen im Trauerfall
Für die Situation eines Trauerfalles haben wir ein paar wichtige Informationen für Sie
zusammengestellt, um Ihnen unsere Unterstützung anzubieten.

1. Informieren Sie den Arzt

Bei einem Trauerfall bei Ihnen zu Hause ist es wichtig, den Hausarzt oder wenn dieser nicht zu
erreichen ist, den Notarzt zu informieren. In Krankenhäusern oder Pflegeheimen wird dies vom
Pflegepersonal übernommen. Der Arzt muss den Tod der/des Verstorbenen feststellen und 
eine Todesbescheinigung ausstellen.

2. Benachrichtigen Sie uns

Bei Eintritt eines Sterbefalles nehmen Sie bitte zeitnah Kontakt mit uns auf. Wir stehen Ihnen 
rund um die Uhr unter (0961) 3 40 50 oder (09645) 9 18 44 10 zur Verfügung. Wir klären dann alle
bestehenden Fragen und veranlassen alles Weitere für Sie.
Wir sind an unseren Standorten Weiden und Eschenbach, sowie überregional, gerne für Sie tätig.

3. Folgende Unterlagen werden für das Gespräch mit uns benötigt

• Ausweis der / des Verstorbenen
• Ärztliche Todesbescheinigung (verbleibt beim Verstorbenen)
• Familienstammbuch, Geburts- oder Heiratsurkunde
• Scheidungsurteil bei Geschiedenen
• Krankenversichertenkarte
• Rentennummern (auch von Zusatzrenten)
• Foto der / des Verstorbenen
• Kleidung
• Schwerbehindertenausweis (falls vorhanden)
• Graburkunde (falls vorhanden)
• Lebensversicherungspolicen (falls vorhanden)

Im persönlichen Gespräch wird dann die weitere Vorgehensweise für Ihre individuellen 
Wünsche besprochen.
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